VS] KRUOPIU AMBULATORIJOS ANKETINIU APKLAUSU REZULTATU ATASKAITA 2023 M.

V3] Kruopiy ambulatorijos pacientai 2023 m. rugséjo- spalio mén. ambulatorijoje ir Sablauskiy medicinos punkte
dalyvavo apklausose dél teikiamy paslaugy kokybés ir korupcijos apraisky teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas.
Respondenty buvo praSoma atsakyti i 6 klausimus apie jstaigos registratiiros, gydytojy ir slaugytojy darba, paslaugy teikima ir
ivertinti balu, taip pat atsakyti j du klausimus apie korupcijos apraiskas jstaigoje.

e Apklausoje dalyvavo 55 asmeny. Tinkamai uzpildyta ankety — 53, netinkami -2 .
e Dalyviy amzius: 17-82 m
e Dalyviy lytis: motery — 25 ; vyry — 23; nenurodeé- 5.

Dalyviy socialiné padétis moteris vyras Bendroji suma
Nenurodyta
Bedarbis 4 7
Dirbantis 10 15 25
Pensininkas 8 15
Studentas 3 2 5
Vaikas 1 1
Atsakymai j klausimus:
Eil. Klausimas Respondenty atsakymai
Nr.
Labai Gerai | Vidutiniskai | Blogai | Labai blogai
gerai
l. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros 31 18 4
darbg?
2. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy 25 25 3
darbg?
3. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy 38 15 2
darbg?
4. Ivertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy ligg ir 31 17 5
tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta
pakankamai?
Eil. Atsakymai (Zyméti tik vieng)
. Klausi o . o
Nr austmas Tikrai Galbut Abejoju | Galbit Tikrai
taip taip ne ne
5. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir 40 12 1
pazjstamiems pasirinkti miisy gydymo jstaiga?
6. Prasome savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe jvertinti balais nuo 1 iki 10:
Respondenty atsakymai
Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai gerai
- - - - - 1 1 1 10 40
Pacienty pasitenkinimo ASP] S .
teikiamomis asmens sveikatos Teigiamai jvertinty ankety skaicius 53
priezitiros paslaugomis lygis Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamy ankety skaicius 55

=0.96
Atsakymai j klausimus apie korupcijos apraiSkas jstaigoje:
1. Ar Jums teko miisy jstaigoje neoficialiai mokéti (,, duoti kysj“)

Taip—0 Ne—-51 Nepazyméta—2
2. Ar Jums miisy jstaigos medicinos personalas buvo uzsimings, kad reikéty neoficialiai susimokéti (,, duoti kysj“):

Taip—0  Ne-53 Nepazyméta — 0




