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Direktorés Angelés Mickuvienés

2020 m. Gruodzio 07 d. Isakymu Nr. T-66/20

VS$I KRUOPIU AMBULATORIJOS

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. Bendroji dalis

. Viesoji jstaiga Kruopiy ambulatorija jsteigta 1997 m. ir jregistruota Akmenés rajono savivaldybéje,
rejestro Nr. VS 97-5, jstaigos kodas 5308308. 2004 m. gruodzio 17 diena valstybés jmonés Registry
centro Siauliy filialo registravimo pazyméjimu Nr.033982 jstaigai suteiktas naujas kodas
253083080. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos respublikos konstitucija, Sveikatos priezitiros
istaigy, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo jstatymais, Vyriausybés nutarimais, sveikatos apsaugos
ministerijos jsakymais, Akmenés rajono savivaldybés tarybos sprendimais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitiros jstaigy veikla, jstaigos jstatais.

. Istaiga uzsiima veikla, kuri nurodyta jstaigos jstatuose, Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. sausio 21 d. iSduotoje
jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 127 bei Odontology rimy 2009 m. rugséjo 17 d.
ISduotoje odontologinés priezitiros jstaigos licencijoje Nr.1708.

. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja jstaigos ir jos struktiriniy padaliniy darbo tvarka,
apibrézia darbuotojy ir pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas ir elgesj. Visi jstaigos
darbuotojai, pacientai ir Kiti lankytojai privalo laikytis $iy vidaus tvarkos taisykliy. Klausimus,
susijusius su vidaus tvarkos taisykliy pazeidimu, sprendzia jstaigos administracija.

. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartys, pareiginiai nuostatai, darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijos.

. Asmuo, priimamas dirbti jstaigoje, supaZindinamas su Siomis taisyklémis, elgesio kodeksu,
pareiginiais nuostatais, saugos ir sveikatos instrukcijomis. Darbuotojui ir direktorei pasiraSius darbo
sutart], latkoma, kad jie susitaré del bitinyjy ir kity darbo sutarties salygy.

Il. Istaigos struktira

. Istaigos struktiirg sudaro:

6.1. Kruopiy ambulatorija, jsikfirusi Papilés g. 8, LT-85213 Kruopiuose;

6.2. Sablauskiy medicinos punktas, jsikiires Zalioji g.24, Sablauskiy km.;

. Ambulatorijoje yra kabinetai: odontologijos, S$eimos medicinos, procediiry, registratiiros,
sterilizacijos, sveikatos mokymo ir administracijos kabinetai, pagalbinés patalpos.

. Administracija jsikiirusi Kruopiy ambulatorijoje adresus Papilés g. 8, Kruopiuose.

I11. Darbo ir poilsio laikas
. Darbo laikas jstaigoje nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, 2017 m.

birzelio 21 d. nutarimu Nr.496 ,,.Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés sutarties nuostatomis.

10. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos istaigoje teikiamos:
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¢ Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 16.36 val.
e Piety pertrauka 12.00 iki 13.00 val.
Darbuotojai dirba pagal i$ anksto patvirtinus darbo grafikus. Darbo grafikai skelbiami
informaciniame stende bei nurodomi ant kabinety dury. ISkvietimai registruojami darbo dienomis
Jstaigos registratiiroje.
11.]Jstaigos administracijos darbo laikas darbo dienomis:
e Direktores:
Pirmadienis, tre¢iadienis, ketvirtadienis nuo 12.30 iki 17.30 val.
Antradienis nuo 11.30 iki 12.30 val.
Penktadieniais nuo 11.30 iki 15.30 val.
o Vyr. finansininkés:
Pirmadienis nuo 15.00 iki 18.00 val.
Antradienis- ketvirtadienis nuo 9.00 iki 18.00 val.
Penktadieniais nuo 9.00 iki 12.00 val.
12. Istaigos nedarbo metu Seimos gydytojo kompetencijos pagalba pacientams teikiama VS§] Naujosios
Akmengs ligoninés priémimo skyriuose.
13. Darbuotojai, atsizvelgdami j atlickamo darbo intensyvuma, turi teis¢ darbo dienos metu daryti po
dvi trumpalaikes iki 10 minuc¢iy trukmés pertraukéles poilsiui.
14. Istaigos darbuotojy einamyjy mety atostogy eilé¢ sudaroma ir patvirtinama mety pirmajj ketvirtj
taip, kad biity nenutriikstamas jstaigos darbas bei sudaromos salygos darbuotojy poilsiui pagal
teisés akty reikalavimus.

IV. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymu, Kity teisés akty
ir norminiy dokumenty jgyvendinimas

15.Visi darbuotojai ir specialistai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos
Istatyme nustatyty reikalavimy.

16.Darbuotoja privalo periodiskai tikrintis sveikata. Darbuotojai, be pateisinamy priezaséiy laiku
nepasitikrine sveikata, nusalinami nuo darbo.

17.Darbo metu jstaigos darbuotojai turi turéti galiojanc¢ius darbo pazyméjimus, iSduotus jstaigos
vadovo nustatyta tvarka.

18.Visi darbuotojai privalo laikytis jstaigoje nustatyto darbo laiko rézimo bei dirbti darbo grafikuose
nustatytu laiku.

19. Darbuotojas neturi teisés savo darbg pavesti atlikti kitam asmeniui.

20. Darbo grafikai skelbiami viesai ne véliau kaip pries 2 savaites iki jy jsigaliojimo.

21. Darbuotojai, palikdami jstaigg darbo tikslais, turi apie tai informuoti savo tiesioginj vadova ir
nurodyti i§vykimo tikslg bei preliminarig trukme. Norédami i§vykti ne darbo tikslais, darbuotojai
turi gauti tiesioginio vadovo sutikima.

22. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti | darba, apie tai nedelsdami turi
informuoti savo tiesioginj vadova ir nurodyti ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo prieZastis. Jei
darbuotojai apie savo neatvykima dél tam tikry priezasCiy negali pranesti patys, tai turi padaryti
Kiti asmenys.

23. Darbuotojai, norintys pasinaudoti papildoma poilsio dieng (uz vaikus), dalyvauti mokslingje
konferencijoje arba stazuotéje ar dél kity priezasCiy neatvykti j darbg, turi rasStiSkai pateikti
praSyma direktoriui.

24. Siekiant, kad jstaiga turéty autoritetg, joje turi bati uZtikrinta darbo drausmé, maksimalus démesys
pacientams, pavyzdiné aptarnavimo kultiira.

25. Kiekvienoje darbo vietoje bei pagalbinése patalpose turi buti Svaru ir tvarkinga.

26. Materialinés vertybés laikomos tam tikrose vietose. Draudziama daiktus sandéliuoti palépése,
Koridoriuose, pri¢jimuose prie gesinimo priemoniy ir elektros paskirstymo spinty.
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27. Darbo vietoje draudziama laikyti greitai uzsidegancius ar kitus pasSalinius su darbo funkcijomis

nesusijusius prietaisus.

28. Darbuotojai neturi laikyti jokiy asmeniniy maisto produkty ir gérimy procediry kabinety
Saldytuvuose, matomose klienty aptarnavimo vietose ir vartoti maisto produkty asmeny
aptarnavimo metu.

29. Istaigoje ir jos teritorijoje rikyti draudziama.

30. Darbuotojams grieztai draudziama jstaigoje biiti neblaiviems ir apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

31. Istaigos patalpose turi biiti grieztai laikomasi prieSgaisrinés saugos taisykliy reikalavimy.

32. Patalpose turi biiti pirminés gaisro gesinimo priemonés pagal naudojamy medziagy savybes bei
technologiniy procesy ypatybes.

33. Darbuotojai privalo laikytis saugos ir sveikatos ir sveikatos instrukcijy , norminiy akty
reikalavimy, juos vykdyti, ripintis savo bei kity darbuotojy sauga ir sveikata.

34. Darbuotojas, nukentéjes nuo nelaimingo atsitikimo darbe, privalo nedelsiant apie tai pranesti
padalinio vadovui ar darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialistui.

35. Darbo priemones, asmenines apsaugos priemones naudoti pagal paskirtj pagal priemoniy
dokumentuose, darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijose nurodytus jy saugaus naudojimo
reikalavimus.

36. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energijg ir Kitus
materialius jstaigos iSteklius.

37. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, Kanceliarinémis ir kitomis priemonémis
Darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais. DraudZiama leisti pasaliniams asmenims
naudotis Siomis priemonémis.

38. Darbuotojui be administracijos leidimo draudziama patikéti ar uzleisti savo darbo vieta, darbo
priemones, pareigy vykdyma kitam asmeniui arba imtis darby, nesusijusiy su darbo uzduoties
vykdymu.

39. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys, kity institucijy pareiginai biity
tik darbuotojui esant ar lydimi jstaigos vadovo ar kito paskirto asmens.

40. Bet kokia su jstaiga susijusi informacija kitoms institucijoms teikiama tik suderinus su jstaigos
administracija.

41. Darbuotojams draudziama darbo laiku uzsirakinti darbo patalpas, iSskyrus atvejus, kai atsiranda
poreikis persirengti, asmens higienos tikslais ar panasiai.

42. Darbuotojas, iSeinantis 1§ kabineto, uZrakina duris. Kabineto raktus turi darbuotojai, kurie
betarpiskai jame dirba. Perduoti raktus kitiems asmenims leidZziama tik suderinus su
administracija. Vienas rakty komplektas nuo visy patalpy yra pas jstaigos vadovo paskirtg asmenj.

V. Aprangos ir iSvaizdos reikalavimai

43. Visi jstaigos darbuotojai turi tvarkingos i§vaizdos, jy apranga —$vari, dalykinio stiliaus.

44. Darbuotojai, tiesiogiai neaptarnaujantys pacienty, nedalyvaujantys posédziuose komisijy ar kitoje
veikloje, susijusioje su atstovavimu jtaigai vieng dieng per savaite, t.y. penktadieniais, gali dévéti
laisvalaikio stiliaus drabuZius.

45. Darbuotojai, aptarnaujantys pacientus, turi vilkéti nustatyto pavyzdzio drabuzius visg darbo laika.

46. Aptarnaujantis, pagalbinis personalas turi vilkéti darbui pritaikytus drabuZius.

V1. Elgesio reikalavimai

47. Visi Istaigos darbuotojai savo elgesiu reprezentuoja jstaiga.

48. Darbuotojai privalo vadovautis patvirtinto VS] Kruopiy ambulatorijos elgesio kodekso normomis.

49. Jtaigoje turi biiti vengiama triukSmo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

50. Darbuotojai turi elgtis pagarbiai vieni su kitais bei aptarnaujamaisiais asmenimis, turi biti
uztikrintas pagarbus elgesys teikiant paslaugas pacientui arba jam mirus.

51. Darbuotojams darbo metu draudZiama vartoti necenziirinius Zodzius ir posakius.



52. Darbuotojams draudziama laikyti necenziirinio arba Zeminancio asmens garbe ir orumg turinio
informacija darbo vietoje.

53. Darbuotojai, bendraudami su klientais, turi parodyti jiems maksimaly démesj, turi biiti mandagiis,
ir atids, iSsiaiSkinus jy tikslus bei pageidavimus, suprantamai jiems paaiSkinti ir padéti. Tuo
atveju, jei darbuotojas nekompetentingas spresti kliento problema , jis turi nurodyti ar patarti, kas
tai galéty padaryti.

VII. Pacienty teisés ir pareigos jstaigoje

54. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja.

55. Kiekvienam pacientui turi biiti suteikiama kokybiska sveikatos priezitra.

56. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieiamas.

57. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejglumo.

58. Pacientams turi buti teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie

nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

59. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

60. Pacientas, sutikes gauti jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas, turi nustatyta tvarka tai jforminti
medicininiuose dokumentuose bei sumokéti paslaugos kaing pagal patvirtintg kainyna.

61. Bitinoji medicinos pagalba pacientui jstaigoje suteikiama neatidéliotinai, vadovaujantis viesal
skelbiamu jstaigos vadovo 2009 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. T-7/8 patvirtintu ,, Bitinosios pagalbos
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos aprasu*

62. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos biiklg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir prognoze, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija galéty pakenkti paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais $i informacija paciento atstovui. Pacientas turi teisé
atsisakyti $ios informacijos. Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimg jtaigoje
reglamentuoja viesai skelbiamas jstaigos vadovo 2009 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. T-7/7 patvirtintas
»Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarkos aprasas *.

63. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong kito specialisto nuomong apie savo sveikatos
bikle ir siiloma gydyma bei diagnoze.

64. Visus ginéytinus paciento iStyrimo ir gydymo klausimus nagrinéja [taigos Gydytojy konsultaciné
komisija.

65. Pacientai nuo l16mety amziaus gali biti gydomi arba jiems suteikiama kokia kita sveikatos
priezitra ar slauga , tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZilira pacientams iki 16 mety teikiama
kai yra jy atstovy sutikimas, atvejus, jei tokio sutikimo prasymas prieStarauty nepilnamecio
paciento interesams. Tokiu atveju teikiama pagalba organizuojama kaiptai nustato Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

66. Pacientas privalo laikytis gydytojo nustatyto rezimo, laiku ateiti paskirtiems tyrimams, vykdyti
paskirta gydyma, su kuriais jis pasiraSytinai sutiko, mandagiai elgtis su aptarnaujanciu personalu
bei Kitais pacientais.

67. Pacientai apie vidaus tvarkos taisykles informuojami tiek, kiek tai yra susij¢ su pacienty buvimu
Jtaigoje.

68. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos biukle ,
diagnoze, taip pat visa kita informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento
mirties.

69. Visi vidaus tvarkomieji dokumentai, paminéti Siose taisyklése, vieSai skelbiami jstaigos
informaciniuose stenduose, registratiirose esanciuose segtuvuose ,,Informacija pacientams®, jtaigos
administracijoje.



VIl1I. Gin¢y ir konflikty tarp jtaigos ir pacienty sprendimo tvarka

70. Pacientas (jo atstovas ), manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, rastu kreipiasi ]
direktoriy, kad per 20 darbo dieny privalo iSnagrinéti kreipimasi j direktoriy, kuris neilgiau kaip per
20darbo dieny privalo iSnagrinéti kreipimasi ir raStu pranesti pacientui apie nagrin¢jamus rezultatus.
Sia procediira reglamentuoja vie$ai skelbiamas jstaigos vadovo 2009 m. kovo 10 jsakymu Nr. T-
717 patvirtintas ,, Pacienty skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarkos aprasas *

71. Zodiniai praSymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat, nepaZeidZiant
pareiskéjo ir jstaigos interesy. PareiSkéjas, nesutinkantis su zodinio prasymo nagrin€jimo
rezultatais, savo pra§ymg pateikia rastu.

72. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavadé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas, kurio vardu jis Kkreipiasi.
Nejkaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

73. Pacientas, pateikdamas skunda, privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumentg.

74. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

75. ] pacienty skundus nagrinéjancias valstybé institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik nepatenkinti
skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.

IX. Medicinos dokumenty kopijuy darymas ir informacijos apie pacientg teikimas

76. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo asmens medicinos dokumenty kopijos,
nuorasai, iSrasai, iSduodamos pazymos apie jo sveikatos biikle ar teiktas paslaugas, i§skyrus atvejus,
kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

77. Informacijos apie pacienta teikimo tvarka reglamentuota vieSai skelbiamas jstaigos vadovo 2009
m. Kovo 10d. Jsakymu Nr. T-7/7 patvirtintas ,, Informacijos apie pacientq teikimo tvarkos
aprasas “.

78. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

79. Rasyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka nemokamai
turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
gauti konfidencialig informacijg apie pacienta. Informacijos apie pacientg valstybeés institucijoms ir
kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
vasario 01 d. jsakymas Nr. 65 , Dél informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir Kitoms
istaigoms tvarkos patvirtinimo “.

X. Pacienty kreipimosi j jstaigg tvarka, paslaugy teikimo organizavimas

80. Pacientai, teisés akty nustatyta tvarka prisirase prie VS| Kruopiy ambulatorijos, kreipiasi | jstaiga
laisvu apsisprendimu dél reikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo.

81. Pirmg karta | jstaiga besikreipiantis pacientas privalo registratiiroje ar medicinos statistikos
kabinete uzpildyti nustatytos formos prasyma gydytis pas pasirinkta gydytoja. Registracijos
mokestis 0,29 Euro. Registruojantis i§ vienos jstaigos j kita dazniau nei karta per 6 ménesius,
registracijos mokestis 2,90 Euro.

82. Visi jstaigos pacientai paslaugoms gauti privalo registruotis i§ anksto: telefonu, atvyke j jstaiga.

83. I$ anksto neuzsiregistravus, priimami:

a. vaikai iki 1 mety;
b. nésciosios, atvykusios pakartotiniam apsilankymui;
c. pakartotiniam apsilankymui atvyke pacientai su nedarbingumo lapeliais, paskyrus gydytojui.
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84.

85

86.

87.

88.

89.
90.

91

92

93.

94.

d. d¢l skubios pagalbos besikreipiantys pacientai:
- kai yra intensyvus skausmas;
- imus kraujavimas;
- temperatiira vir$ 38°;
- kitos skubios medicinos pagalbos reikalaujanéios $eimos gydytojo kompetencijos

buklés, jrasytos i 2004 m. balandzio 4 d. Sveikatos apsaugos ministro jsakymo Nr. V-208
patvirtintg sarasa.

Skubios pagalbos paslaugoms atvyke pacientai pirmiausiai kreipiasi | registratiirg, kurioje jie
pirmumo tvarka nukreipiami j gydytojo, prie kurio yra prisiras¢, kabinetg, o jam tuo metu
nedirbant — registratorés pacientg nukreipia j kito gydytojo kabinetg vadovaujantis 2009m. kovo
10d. jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. T-7/2 patvirtintu ,,Patekimo pas Seimos gydytojq tvarkos
aprasu‘‘. Registratoré nedelsiant informuoja gydytojo kabinetg apie skubios pagalbos suteikimui
atvykstantj pacientg.

Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

Profilaktinio sveikatos patikrinimo paslaugas gauti pageidaujantys pacientai pirmiausiai turi
kreiptis j V8] Kruopiy ambulatorijos registratiirg. I$ ten jstaigos direktoriaus 2013 m. sausio 8 d.
jsakymu Nr. T-1(1)/13 ,,Profilaktiniy sveikatos tikrinimy tvarka“ nustatyta tvarka jie bus
nukreipiami j profilaktikos kabineta.

Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu arba neprisiraS¢s jstaigoje, uz
gydytojo konsultacijg turi susimokéti pats (pagal galiojanius paslaugy ikainius), iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos atvejus.

Pacientai gydytojo kabinete priimami apsilankymo lapelyje (talone) nurodytu laiku (leistinas laiko
nukrypimas iki 30 min.). NeuZzsiregistrave pacientai priimami per 1 val.

Pacientas, atvykdamas pas gydytoja, privalo turéti asmens tapatybg¢ patvirtinant] dokumenta.
Gydytoja | namus galima iSkviesti pirmadieniais — penktadieniais iki registruojant iskvietimag
telefonais registratiirose. Gydytojy medicinos paslaugos namuose teikiamos prie§ arba po ligoniy
priémimo jstaigoje laiko. Seimos medicinos paslaugy teikimo tvarka namuose nustato 2009m.
lapkri¢io 23d. jsakymu Nr. T-27/3 patvirtintas ,, Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose
tvarkos aprasas “.

XI. Pacienty siuntimo i kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka

Pacientas j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas siunciamas tais atvejais, kai pacienta gydantis
gydytojas siekia pasikonsultuoti dél sveikatos buklés, diagnozés nustatyto ar patikslinimo,
gydymo taktikos (pradéti, pratgsti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo,
dispanserizuoti pacientg pas gydytojus specialistus, kai reikia pacientg toliau gydyti kito lygio
stacionarinéje asmens sveikatos priezi9ros jstaigoje, pateikiant informacija apie pacientui iki
siuntimo nustatyta diagnoz¢ (uzrasant pavadinimg lietuviy ar lotyny kalbomis bei ligos kodg),
atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma bei uZzpildant
nustatytos formos medicinos dokumentus.

Pacientas privalo pateikti jj konsultavusio gydytojo specialisto atsakyma ar iSrasg i§ ligos istorijos
(jel pacientas buvo gydytas stacionarin¢je asmens sveikatos prieziliros jstaigoje) ji siuntusiam
gydytojui, jei tokius dokumentus jis yra gaves po konsultacijos ar gydymo.

Pacientai, siun¢iamam ambulatorinei kito specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui
iSduodamas patvirtintos formos siuntimas, jei reikia, kartu pridedami ir kiti tinkamai uzpildyti
dokumentai. Reabilitaciniam gydymui siunéiamiems pacientams medicininiai dokumentai
papildomai tvarkomi elektroniniu budu, kaip to reikalauja patvirtinta tvarka. Pacientams,
norintiems savo nuoziiira gauti specialisty konsultacijas, siuntimai neiS§duodami.

ISdavus siuntimg pacientui konsultuotis ar gydytis kitoje asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje,
siuntimg i8daves gydytojas turi informuoti pacientg apie bent tris Sios paslaugos teikéjus.



XII. Nemokamuy paslauguy nomenklatiira ir asortimentas, juy teikimo tvarka

95. Asmenims, apdraustiems privalomu sveikatos draudimu ir prisiraSiusiems jstaigoje, nemokamai
teikiamos visos jstaigos licencijoje ir sutartyse su paslaugy uzsakovais jrasytos pirminio lygio
asmens sveikatos priezitiros paslaugos LR jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

96. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos Seimos gydytojo kompetencijos ribose visiems LR
pilie¢iams teikiamos nemokamai.

97. Su Lietuvos medicinos norma MN 14:2005 ,,Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybé *“ pacientai gali susipazinti registratiiroje bei administracijoje.

XIII. Pacienty, turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarka

98. Jstaigoje pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy bei pinigai neregistruojami
ir nesaugomi.

XIV. Baigiamosios nuostatos

99. Darbuotojams, pazeidusiems Sias taisykles, taikomos drausminés nuobaudos, kurias reglamentuoja
Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.




