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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga Kruopiy ambulatorija (toliau — Istaiga) — asmens sveikatos prieZifiros jstaiga, teikianti
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas pagal [staigai suteiktg asmens sveikatos
prieziiiros licencija.

2. Vie3oji jstaiga Kruopiy ambulatorija jsteigta 1997 m. ir jregistruota Akmenés rajono savivaldybéje,
rejestro Nr. VS 97-5, jstaigos kodas 5308308. 2004 m. gruodZio 17 dieng valstybés jmonés Registry centro
Siauliy filialo registravimo pazymejimu Nr.033982 jstaigai suteiktas naujas kodas 253083080.

3. Istaiga — pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, teikiantis pirminés
asmens sveikatos prieZifiros paslaugas. Pagrindinis finansavimo $altinis — Privalomojo sveikatos draudimo
fondo 1éSos, gaunamos (sveikatos draudimo jstatymo numatyta tvarka) pagal sutartj su Siauliy teritorine
ligoniy kasa.

4. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos prieZiGiros jstaigy,
VieSyjy jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo, kitais Lietuvos
Respublikoje galiojandiais teisés aktais, normatyviniais dokumentais, Akmenés rajono savivaldybés
tarybos sprendimais, staigos jstatais ir vidaus taisyklémis.

5. Vieosios jstaigos Kruopiy ambulatorijos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
Istaigos vidaus tvarka, apibréZia darbuotojy ir besilankandiy jame pacienty santykius ir elges;.

6. Be Siy Taisykliy, [staigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas nustato darbuotojy darbo sutartys,
darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybiy apragymai, direktoriaus jsakymai, kokybés vadybos
sistemos procediiros ir darbo tvarkos. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tick, kiek $iy teisiniy santykiy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos istatymai ar kiti teisés aktai.

7. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

7.1. Istaiga — teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti asmens sveikatos prieZifiros paslaugas;

7.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Istaigos teikiamomis paslaugomis ir gaudamas $ias paslaugas turi
teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

7.3. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i¥skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos teismas
pripaZino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

7.4. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu. Atstovo pagal
pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

7.5. Nemokamos paslaugos —asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurios kompensuojamos i3 valstybés
ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo lesy, kaip tai nustatyta
Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy [staiga turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos teisés
akty nustatyta tvarka;

7.6. Mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, uZ kurias sumoka patys pacientai arba
uZ juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo istaigos taip, kaip
numatyta teisés aktuose ar [staigos direktoriaus jsakymuose;

7.7. Nuotolinés sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — NSP paslauga) — naudojantis informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti pacienta, [staigos nustatyta tvarka
pagal teisés aktais nustatyta kompetencijg paslaugg teikia Seimos gydytojo komandos narys, pacientui
nevykstant j [staiga.



8. Sios taisyklés reglamentuoja Kruopiy ambulatorijos ir Sablauskiy medicinos punkto darba.
9. Siy taisykliy privalo laikytis visi [staigos darbuotojai ir pacientai.
IT SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

10. Istaigos (Papilés g. 8, Kruopiai) darbo laikas:
e Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 16.36 val.
e Piety pertrauka 12.00 iki 13.00 val.
Darbuotojai dirba pagal i§ anksto patvirtinus darbo grafikus. Darbo grafikai skelbiami informaciniame
stende bei nurodomi ant kabinety dury. ISkvietimai registruojami darbo dienomis jstaigos registratiiroje.
11.Istaigos administracijos darbo laikas
» Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.
¢ Piety pertrauka 12.00 iki 13.00 val.
e Direktorés:
Pirmadienis, tre¢iadienis, ketvirtadienis nuo 12.30 iki 17.30 val.
Antradienis nuo 11.30 iki 12.30 val.
Penktadieniais nuo 11.30 iki 15.30 val.
12. Sablauskiy medicinos punkto (Zalioji g.24, Sablauskiy k.) darbo laikas:
e Pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 16.36 val.
e Piety pertrauka 12.00 iki 13.00 val.
13. Pasibaigus Istaigos ir medicinos punkto darbo laikui, savaitgaliais ir $venéiy dienomis pacientams
skubig medicining pagalbg teikia V3] Naujosios Akmenés ligoninés- sveikatos centro Priémimo —
skubiosios pagalbos priémimo skyrius.
14. Istaigos ir medicinos punkto darbo laikas, kur galima kreiptis po Istaigos darbo valandy skelbiamas
Istaigos internetinéje svetainéje www.kruopiuambulatorija.lt bei informacinése lentelése prie Istaigos ir
medicinos punkto pagrindiniy jé&jimy.

III SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA IR APTARNAVIMO JSTAIGOJE TVARKA

15. Istaiga teikia pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugas asmenims, kurie, ju
praSymu, pasirinko viesajg jstaigg Kruopiy ambulatorija.

16. Asmuo (globéjas), kuris nori prisiradyti prie pasirinkto Istaigos eimos gydytojo kreipiasi Istaigos
registratiirg (Papilés g. 8, Kruopiai), kur uZpildo ir pasira$o praSyma Forma Nr. 025-025-1/a »PraSymas
leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros istaigoje ar psichikos
sveikatos centre”. Pra§yme asmuo (globéjas) nurodo pasirinkta konkrety Seimos gydytoja arba sutinka
lankytis pas [staigos administracijos paskirta gydytoja, tuo atveju kai pasirenka [staiga, nepasirinkes joje
dirbanéio gydytojo.

17. Pacientai, besikreipiantys | [staigg, turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

18. Pacientai, besikreipiantys j [staigg (Papilés g. 8, Kruopiai arba Zalioji g.24, Sablauskiy k.), registruojami
registratirose, tiesiogiai kreipiantis j registratoriy, telefonais (8 425) 43 735, (8 425) 44235 arba kreipiantis
el. pastu kruopiu.ambulatorija@gmail.com arba jstaigos interneto svetainéje www.kruopivambulatorija.lt,
pasirinkus nuoroda www.https://ipr.esveikata.lt .

19. Seimos gydytojos iskvietimai j namus registruojami kasdien darbo dienomis tel. (8 425) 43 735, tel. (8
425) 44 235 nuo 8 val. iki 10 val.,

20. Psichikos sveikatos prieZifiros paslaugas asmenims, prisirasiusiems prie Jstaigos teikia V3] Naujosios
Akmeneés ligoniné- sveikatos centras pagal sudaryta sutartj, adresu: Zemaitijos g.6, Naujoji Akmené.
Registratiiros telefonas (8 425)57051, (8 676)32528.

21. Skubios medicinos pagalbos paslaugas teikia greitosios medicinos pagalbos medikai. Igkviesti
greitosios medicinos pagalbos brigadg galima telefonu 112 .
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22. Pacientams slaugos paslaugos namuose, pagal individualius slaugos poreikius teikia V3] Naujosios
Akmenés ligoninés- sveikatos centro specialisty komanda pagal sudaryta sutartj.

23. Registruodamasis priémimui pas gydytojg, pacientas registratliros darbuotojui nurodo varda, pavarde ir
gimimo data bei telefono numerj (pageidautina). Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti registratiiros
darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja data ir laikg.

24, Pacientai pas gydytoja priimami tik tam priémimui uZregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
pavéluoja i priémimg pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

25. Jeigu dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas,
kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne veliau kaip po 30 min.

26. Jeigu pacientas negali atvykti  priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti paskambindamas
nurodytu telefonu j registratiiras arba atSaukti internetine registracijg ir registruotis priémimui kitu laiku.
27. Gydytojui susirgus (ar kitais svarbiais nenumatytais atvejais) ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto
pas jj uZsiregistravusius jo pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurode aktualy
kontaktinj telefono numerj.

28. Procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

29. Jeigu pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (i§skyrus butinosios medicinos
pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacija ir procediiras (pagal galiojan¢ius paslaugy jkainius) turi
susimokéti pats [staigos kasoje. Sablauskiy medicinos punkte pinigai priimami iSduodant pinigy priémimo
kvitus.

30. Registratiiroje parengtus medicininius dokumentus j gydytojo kabineta nunesa kabineto slaugytoja.
31. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno kabineto i kit gali pernesti tik medicinos darbuotojai.

32. Pabaigus gydymo kursg ar profilaktinj patikrinima, asmens sveikatos istorijas ar vaiko sveikatos raidos
istorijas medicinos darbuotojai grazina j registratiirg. Ty asmeny sveikatos istorijos, kuriems tgsiamas
gydymas ar nedarbingumo pazymeéjimas, lieka gydytojo kabinete iki gydymo kurso pabaigos.

33. Medicininius mirties liudijimus darbo dienomis iSduoda Seimos gydytojas ar jj pavaduojantis gydytojas.
Nedarbo dienomis ir §ven¢iy dienomis medicininius mirties liudijimus i§duoda budintis §eimos gydytojas.
34. Pacienty kreipimosi | Istaigg tvarka be §iy Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos Respublikoje
galiojantys teisés aktai, [staigos dokumentai.

35. Karantino ir (arba) valstybés lygio ekstremalios situacijos Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo
laikotarpiu pacienty kreipimosi i Istaigg tvarka uztikrinama ir sveikatos prieZiliros specialisty darbas
organizuojamas vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo nustatytais reikalavimais ir [staigos direktoriaus jsakymais.

IV SKYRIUS
TRECIOSIOS SALIES DALY VAVIMO TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
TVARKA

36. Pacienty apsilankymo [staigoje metu gali dalyvauti ir tre¢ioji Salis (vertéjai, socialiniai darbuotojai,
giminaiéiai, draugai, medicinos ar kitas sveikatos prieziliros personalas, studentai, slaugytojai, $eimos
medicinos rezidentai).

37. Jeigu trecioji Salis yra sveikatos priezifiros specialistai, gavus paciento ar jo tévy/globéjy sutikima,
treiajai Saliai priskirtas asmuo vizito metu gali stebéti ir dalyvauti — uzduoti pacientui klausimus, atlikti
apZilirg.

38. Pacientg lydintis asmuo negali turéti imiy kvépavimo taky infekciju ar kity uzkreéiamy ligy poZymiy
(karS¢iavimas, sloga, kosulys, vémimas, viduriavimas ir kt.).

39. Paciento ar jo tévu/globéjy sutikimas dalyvauti tre€iajai Saliai priskirtinam asmeniui apsilankymo
[staigoje metu turi biiti gaunamas pries prasidedant vizitui. Bendrosios praktikos slaugytoja arba gydytojas
Zodziu aptaria su pacientu ar jo tévais/globéjais trediosios $alies dalyvavimg. Pacientui ar jo
tévams/globéjams pritarus, sutikimas patvirtinamas jra¥u Asmens sveikatos istorijoje: “Sutinku, kad
konsultacijoje dalyvauty , paciento ar jo tévuy/globéjy parasas, data.

40. Atliekant pacientui vidaus/intymius tyrimus, paciento ar jo tévy/globéjy sprendimu leidziama dalyvauti
tre€iosios $alies atstovui.




. _ VSKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS IR JU TEIKIMO TVARKA

41. Istaigoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, nurodytos
galiojanciose [staigos licencijose.

42. Pirminio lygio nemokamos ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros paslaugos teikiamos visiems
pacientams, kurie yra prisiraS¢ prie Istaigos ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju
sveikatos draudimu. Informacija apie teikiamas pirminio lygio ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas yra skelbiama Istaigos registratiry skelbimy lentose bei internetinéje svetainéje
www.kruopiuambulatorija.lt.

43. Istaigoje teikiamos mokamos ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, kuriy teikimg ir
apmokéjimg uZ jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar [staigos direktoriaus jsakymai. Informacija apie
mokamas paslaugas yra skelbiama [staigos registratiiry skelbimy lentose bei internetinéje svetainéje.

44. Butinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam, besikreipianciam ] Istaigg nepriklausomai nuo
paciento gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

45. Iskvietimai | namus vykdomi [staigos direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

46. Teikiant asmens sveikatos prieZitiros paslaugas nepilnamediams pacientams, privalo dalyvauti jy
jstatyminiai atstovai, tatiau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam personalui.

47. Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uZ aptarnavimo eilés reguliavima
pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés prieZas¢iy paai¥kinima kitiems laukiantiems pacientams.

48. Istaigoje teikiamos $ios nemokamos ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos:

48.1. Butinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka;

48.2. Seimos gydytojo teikiamos asmens sveikatos priezioros paslaugas vadovaujantis MN 14:2019
,Seimos gydytojas*:

48.2.1. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;

48.2.2. gydymo testinumo uZtikrinimas;

48.2.3. prevencinés programos;

48.2.4. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;

48.2.5. naujagimiy, kiidikiy ir vaiky raidos stebéjimas;

48.2.6. néicCiyjy stebéjimas;

48.2.7. laikinojo nedarbingumo paZzyméjimy iSdavimas;

48.2.8. siuntimy j Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg (NDNT) pildymas;

48.2.9. mirties liudijimy i§davimas, jeigu mirties prieZastys aigkios.

48.3. Pirminés odontologinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos;

49. Mokamos asmens sveikatos prieziiros paslaugos [staigoje teikiamos:

49.1. pacientams, neapdraustiems Privalomuoju sveikatos draudimu (i¥skyrus biitinaja pagalba);

49.2. uZsienio pilieCiams, asmenims be pilietybés, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos
priezifiros paslaugy apmokéjimo tvarka;

49.3. skiepijimas, kai skiepai nejtraukti j profilaktiniy skiepijimy kalendoriy;

49.4. laboratoriniai tyrimai, kurie nejeina j eimos gydytojo normg ar skiriami paciento pageidavimu;
49.5. Profilaktinis sveikatos tikrinimas:

49.5.1. vykstanéiyjy j uZsienj;

49.5.2. norinéiy jsigyti civilinj ginkla;

49.5.3. vairuotojy meégéjuy;

49.5.4. vairuotojy profesionaly;

49.5.5. darbuotojy, kuriems privalomas periodinis profilaktinis tikrinimas pagal LR SAM 2000 m. geguZés
31 d. jsakymu Nr. 301 patvirtinta 18 prieds (su vélesniais pakeitimais).

49.6. Nemedicininés paslaugos, pacientui prasant:

49.6.1. Formos 027/a iSdavimas;

49.6.2. kopijavimo paslaugos;

49.7. odontologinés priemonés (nuskausminimas, plombinés medZiagos ir kitos odontologinés medziagos,
vienkartinés priemonés).




50. Informacija apie Istaigoje teikiamas mokamas paslaugas skelbiama Istaigos ir Sablauskiy medicinos
punkto stenduose bei jstaigos interneto svetaingje adresu www.kruopivambulatorija.lt.

51. Mokamy paslaugy kainos patvirtintos Istaigos direktoriaus jsakymais, Akmenés rajono savivaldybés
tarybos sprendimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais.

52. Pacientas uZ paslaugas sumoka Istaigos kasoje (ambulatorijoje ar medicinos punkte).

53. Istaigoje teikiamos nuotolinés sveikatos priezifiros (toliau — NSP) paslaugos prisirasiusiems prie
Istaigos pacientams.

54. NSP paslaugos paskirtis:

54.1. skirti pacientui pakartotinius tyrimus;

54.2. testi pacientui anksCiau paskirty vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrimg
(iSraSyma);

54.3. paaiSkinti atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos, esant reikalui, koreguoti gydymga.

55. NSP paslaugos teikimo tvarka [staigoje patvirtinta direktoriaus jsakymu.

56. NSP paslauga neteikiama:

56.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

56.2. praoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis;

56.3. Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apZitiros;

56.4. praSoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemones, kuriy jis anksé¢iau nevartojo, ir pan.;

56.5. praoma suteikti NSP paslaugg tuo paciu gydymo atveju daugiau kaip 1 karta (suteikus NSP paslauga,
pacientas kitg kartg dél tos padios prieZasties privalo atvykti j [staiga);

56.6. paciento buklé néra stabili, gali tekti skirti kitus tyrimus, biitina paai$kinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguota gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

57. Atsisakius teikti NSP, pacientas registruojamas gydytojo konsultacijai jprastine tvarka

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

58. Teise | kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas:

58.1. pacientas turi teis¢ | kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas. Kokybisky sveikatos prieZiiiros
paslaugy rodikliai nustatomi ir juy turinio reikalavimai reglamentuojami sveikatos apsaugos ministro
isakymais;

58.2. pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir pagarby sveikatos prieZiiiros
specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentety dél savo sveikatos sutrikimy.

59. Teise pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialistg:

59.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga;

59.2. pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros specialistg;

59.3. pacientas turi teisg j kito tos patios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.

60. Teise | informacija:

60.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieZifiros jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti;

60.2. sveikatos prieZiliros jstaigoje pacientas turi teisg gauti informacija apie jj gydan&io gydytojo ir slaugos
specialisto varda, pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacijg;

60.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise gauti informacijg apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.
Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma
paaiSkindamas specialius medicininius terminus.

61. Teisé neZinoti:



61.1. informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg gauti informacijg
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu;

61.2. Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

62. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

62.1. Istaigos sveikatos priezitiros specialistai ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi
7odZiu ar rastu (pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus) i savo Seimos gydytoja (ar jstaigos
administracijg) privalo pateikti paciento medicinos dokumentus susipazinimui jstaigoje;

62.2. paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai, i8skyrus tuos atvejus, kai tai i3
esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie sprendimo
nei¥duoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose;

62.3. sveikatos prieZifiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme. Netikslius, nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezifiros specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento ginc¢g dél
jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendZia [staigos direktorius;

62.4. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai, pagal
LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas;

62.5. pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis, Istaiga
privalo padaryti ir i§duoti jgalioto darbuotojo patvirtintas, medicinos dokumenty kopijas, ne véliau kaip per
2 darbo dienas nuo paciento kreipimosi j sveikatos prieZiliros specialistg (ar jstaigos administracija) dienos;
62.6. raSytiné informacija apie paciento diagnoze ir gydyma yra mokama ir teikiama vadovaujantis [staigos
direktoriaus patvirtintu V] Kruopiy ambulatorijos raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie
pacients ir jam suteiktas paslaugas teikimo tvarkos aprasu.

63. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

63.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati
renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui
slaugyti;

63.2. duomenys apie paciento buvima [staigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei
slaugos priemones jraSomi | nustatytos formos ir risiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant §iy
dokumenty formg, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;
63.3. visa informacija apie paciento buvimg Istaigoje, gydyma, sveikatos btikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio poblidZio informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia
net ir po paciento mirties. Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

63.4. konfidenciali informacija gali bati suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi 12 teise gauti
tokig informacijg taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti
asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali biti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija
gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

63.5. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacija apie pacientg prie§ jo valia. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas;



63.6. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, Jstaigos darbuotojai
privalo pranesti teisésaugos institucijoms.

64. Paciento teiseé j anoniming sveikatos priezilira:

64.1. teisg | sveikatos prieZiiiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety
pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sarafo ligomis. Uz sveikatos
prieZiuros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas
iSimtis.

65. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose:

65.1. be paciento raSytinio negalima jo jtraukti j mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus. Sutikimo gali
biiti praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy tiksla, pobfidj, padarinius ir pavojus.
Dél nepilnamecio paciento jtraukimo j mokymo procesa reikalingas ir nepilnamedio atstovo sutikimas.
65.2. jtraukiant pacienta | mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus, turi biiti vadovaujamasi nuostata,
kad paciento interesai ir geroveé yra svarbesni uZ mokslo interesus.

66. Informuoto asmens sutikimas gauti sveikatos prieZitiros paslaugas:

66.1. sutikimg del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas arba jo atstovas;
66.2. paciento sutikimas dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo turi biiti pagristas informacija ir
tinkamas;

66.3. sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas $ias salygas:

66.3.1. yra duotas asmens, galinéio tinkamai i§reik$ti savo valia;

66.3.2. yra duotas, gavus pakankamag ir aiskig informacija;

66.3.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

66.3.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus;

66.3.5. jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkanéios formos
sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija;

66.4. latkoma, kad savanoriskai i sveikatos priezifiros jstaigg del ambulatorinés sveikatos prieZitiros atvykes
arba j namus sveikatos priezitiros specialisty iskvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos
sveikatos prieZifiros specialistas jj apZifiréty, jvertinty jo sveikatos buikle, paskirty ir atlikty bitinas tyrimy
ir gydymo procediras, jei sveikatos prieZiliros jstaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui
buty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi $ioje jstaigoje metu, o §ios jstaigos darbuotojai atsakyty
1 visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija;

66.5. pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i¥skyrus batinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti pats;

69.6. nepilname€iam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZifira teikiama tik su jo atstovy sutikimu, i¥skyrus
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir
jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamegio
interesus;

66.7. nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreiksta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ir spresti
del jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i¥skyrus jstatymy nustatytus atvejus;

66.8. pries atliekant pacientui invazine ir (ar) intervencing procediira, turi biti gautas informacija pagtistas
paciento sutikimas, kad jam bfity atliekama konkreti invaziné ir (ar) intervenciné procediira. Toks sutikimas
turi blti iSreikStas rastu, pasiraSant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkandia
forma.

67. Teise skystis:

67.1. pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skundg [staigos
direktoriui.

67.2. skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasiragyti,
nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti, i§déstyta skundo
esme. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo
gavimo, nurodant grgzinimo prieZastis ir informuoja kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens



informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus triikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad
tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda pateikti i§ naujo. [staiga pasilieka skundo kopija;

67.3. asmuo, pateikiantis skundg, kartu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks
skundas siun¢iamas pa$tu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumentg;

67.4. pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés buvo
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos;

67.5. Istaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir ra$tu prane$ti pacientui (jo atstovui)
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

68. Po to, kai skundas ar praSymas iSnagrinétas [staigoje, tatiau pacientas nesutinka su priimtu sprendimu,
Jis turi teis¢ kreiptis j Sias pacienty skundus nagrinéjancias valstybes institucijas:

68.1. del jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumu ir kokybe,
gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos;

68.2. dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — i Valstybine
ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

68.3. dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZitiros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta.

69. Teise j zalos atlyginima:

69.1. pacientas ar kitas asmuo, jstatymu nustatyta tvarka turintis teisg ir norédamas gauti Zalos atlyginima,
ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo suZinoti apie Zala, turi kreiptis | Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikianéia prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raytiniu
praSymu dél Zalos atlyginimo. Komisija pra§ymus nagrinéja neatlygintinai.

70. Paciento pareigos:

70.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir
vykdyti jose nurodytas pareigas;

70.2. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

70.3. pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZifiros paslaugai gauti, tadiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staigg arba atSaukti registracija internetu ne véliau kaip
prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios;

70.4. pacientas, norédamas gauti sveikatos priezifiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanCius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZitiros atvejus;

70.5. pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos prieZitiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai teikti sveikatos prieZifiros
paslaugas;

70.6. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezifiros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma deél Siy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

70.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiiiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis davé sutikima;

70.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir kitais pacientais;

70.9. pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos prieZifiros paslaugy
teikimas gali biiti nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

. VII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP PACIENTU IR [STAIGOS SPRENDIMO TVARKA

71. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir jstaigos darbuotojo, pacientas gali kreiptis j [staigos direktoriy,
jo pavaduotojus, vyriausigjj slaugos administratoriy ar skyriy /padaliniy vadovus.
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72. D¢l diagnostiniy ar gydymo klaidy i8siaiskinimo, pacientas ar jo atstovas turi kreiptis rastu j [staigos
direktoriy, kuris per 20 darbo dieny iSnagrinéja atvejj ir pateikia atsakymg pareiskéjui.

73. leigu pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy
medZziagy, [staigos personalas turi teisg i8kviesti policija.

74. Jeigu pacientas turi nusiskundimy dél Istaigos darbo tvarkos, juos gali pateikti ra$tu arba Zod%iu Istaigos
administracijai jos priémimo valandomis.

75. Jeigu paciento netenkina staigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teise kreiptis
i kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

76. Visa informacija apie paciento sveikatos biklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, asmeninio pobidZio
informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims
tik turint rastiskq paciento sutikima, arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

71. Informacija apie paciento sveikatos bukle teikia gydantis gydytojas arba slaugos specialistas savo
kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija telefonu neteikiama.

78. Teisinéms institucijoms informacija apie paciento sveikatos biikle teikiama tik gavus oficialy rastiska
ty institucijy pradyma.

IX SKYRIUS 5 5
ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTAMS, KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

79. Asmens sveikatos istorijos yra Istaigos dokumentas ir yra saugomos [staigos registratiirose,
ambulatorijy registratiirose ir archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi teisés patys §io
dokumento laikyti (saugoti), ne§ioti ar i¥nesti i§ [staigos.

80. Asmens sveikatos istorijy ir kity medicininiy dokumenty nuorasai pacientui ar jo jgaliotam asmeniui
pageidaujant, atlickami paciento 1éSomis.

81. Medicininiy dokumenty nuorasai, reikalingi siun¢iant ligonj konsultacijai, gydymui j kitas gydymo
Istaigas, | medicininés socialines ekspertizés komisijg, daromi [staigos léSomis.

82. Medicininiy dokumenty nuoradai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratiira, teismas ir pan.)
daromi [staigos 1éSomis, kai yra $iy institucijy oficialus prasymas rastu.

X SKYRIUS
PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI ] AMBULATORINES IR STACIONARINES PAGALBOS
GYDYMO ISTAIGA TVARKA

83. Gydytojas, jtares arba nustates paciento sveikatos sutrikima ar sunkig sveikatos biikle, skubiai siundia
pacientg j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines
asmens sveikatos prieZitiros paslaugas. Teikiant skubig pagalbg vaikui, jis siunciamas j atitinkamo lygmens
asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, teikiandia reikiamas stacionarines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas.
84. Nukreipiant pacienta | stacionarg, reikalinga gauti paciento sutikima. Nukreipiant j stacionarg
nepilnamedius arba neveiksnius asmenis, biitinas jy jstatyminiy atstovy sutikimas. Paciento ar jo
Istatyminio atstovo nereikia, kai yra grésmé asmens gyvybei, o jis pats dél to negali tokio sprendimo duoti;
kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminio atstovo negalima greitai
surasti.
85. Gydytojas, jtargs arba nustates tam tikra paciento sveikatos sutrikima ar bikle, planine tvarka siunéia
pacientg | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.
86. Pacientas, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderines su pacientu), siun¢iamas
uZpildZius siuntimg (forma E027/a, forma 027/a):
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86.1. | stacionarg (ligoning);

86.2. specialisto konsultacijai;

86.3. i kitas sveikatos prieZifiros jstaigas;

87. Gydytojai darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytu pacienty
siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieZifiros istaigas del stacionariniy skubiy ir planiniy
asmens sveikatos prieZiGiros paslaugy tvarkos aprasu.

XI SKYRIUS
ISTAIGOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

88. [staigos darbuotojai, vadovai ir pacientai savo santykius privalo gristi geranorigkumo, savitarpio
supratimo, bendradarbiavimo ir tolerancijos principais.

89. Istaigos darbuotojai privalo:

89.1. laikytis V3] Kruopiy ambulatorijos Darbuotojy elgesio kodekso reikalavimuy; Darbuotojai,
bendraudami su klientais, turi parodyti jiems maksimaly démesj, turi biiti mandagis, ir atids, isiai¥kinus
ju tikslus bei pageidavimus, suprantamai jiems paaiSkinti ir padéti. Tuo atveju, jei darbuotojas
nekompetentingas spresti kliento problema , jis turi nurodyti ar patarti, kas tai galéty padaryti.

89.2. saziningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareigybiy apraSymy reikalavimus, teisétus vadovy
nurodymus;

89.3. laikytis nustatyty gaisrinés saugos reikalavimy, Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir rysio
priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip jiems elgtis kilus gaisrui, Zinoti
Zmoniy evakuacijos plang ir savo pareigas evakuojant Zmones, gelbéjant turtg ir kt.;

89.4. tausoti ir saugoti jstaigos turtg (instrumentus, Irenginius, inventoriy ir kt.) neleisti jo gadinti, grobstyti,
naudoti savanaudiskiems tikslams;

89.5. racionaliai naudoti darbui skirtas medziagas, medikamentus, energetinius resursus;

89.6. imtis priemoniy, kurios pasalinty priezastis arba susidariusias sglygas, trukdanéias normaliai dirbti,
keliantias grésme darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei, istaigos turtui;

89.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, irangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukeijy, dirbti tik su
techniskai tvarkingomis darbo priemonémis;

89.8. savo darbo vietoje palaikyti tvarka ir §vara, laikytis sanitarijos, higienos ir darby saugos reikalavimuy;
89.9. apie pakeliui j darba, i§ darbo ar darbo metu patirtas traumas, Gmius sveikatos sutrikimus, nelaimingus
atsitikimus, Istaigos darbuotojai privalo nedelsdami pranesti jstaigos vadovui, nurodydami jvykio
aplinkybes ir pasekmes;

89.10. Istaigos darbuotojai negali teikti sveikatos prieZitiros paslaugy ar vykdyti kitas, su $iomis
paslaugomis susijusias funkcijas, biidami neblaiviis ar apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy
medziagy. Istaigos direktoriaus Zodiniu/ragytiniu isakymu gali bati atlickamas darbuotojy patikrinimas
darbo vietoje dél neblaivumo, girtumo ar apsvaigimo narkotinémis medZiagomis, rodmenis fiksuojant
alkotesteriu, testais. Visi patikrinimai jforminami atitinkamais dokumentais, kuriais remiantis gali biiti
taikoma drausminés nuobaudos;

89.11. darbo metu darbuotojai privalo segéti identifikacines korteles, kuriose jraSytas darbuotojo vardas,
pavardg, pareigos;

89.12. Istaigos darbuotojai, papildomai dirbantys kitose jstaigose, darbo grafikus is kity darboviediy
pateikia atsakingam asmeniui. UZ pateiktos informacijos teisinguma atsako asmenigkai pats darbuotojas.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

90. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams bei fiziniams asmenims Jstaigos patalpose draudZiama
filmuoti, fotografuoti, daryti garso jragus be ratigko [staigos direktoriaus leidimo.

91. Taisyklés gali buti papildomos, tikslinamos ar kei¢iamos pasikeitus reglamentuojantiems teisés aktams,
jstaigos vidaus dokumentams ar darbo organizavimo tvarkai.

92. Darbuotojai turi biiti supaZindinami su $iomis taisyklémis pasira3ytinai ir jos skelbiamos vie$ai (Istaigos
ir medicinos punkto skelbimy lentose, istaigos interneto svetainéje).
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